INFORME DE PRACTICA EMPRESA COMERCIALIZADORA MUNDO IMPORTADO

Apéndice I. Procedimiento de garantias de Comercializadora Mundo Importado S.A.S.
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PROCECIMIENTD DE GARANTIAS

. Enviar |a llanta fisis a la bodega de Bucaramanga con el formato de recibo

de ajuste o reencawche obligatoro tolalmente diligenciado (nombee del
chente, cedula o NIT, fecha, No. De factura, dimensidn de la lanta, marca,
serigf DOT, motive de daflo vy firmas)

. #Awizar a la persona encargada de garantizs cuando la Banta ya se enouenira

en la bodega.

La parsona encargada de garantias (askstents cormercial) proceds 3 tomar |2
eyidencia de la Banta, con sus respectivas fotos v diigenciamiento de
farmatos de garantias en sistema

Espera del diagnisticn de la llanta

HAutorizacién del ajuste o no ajuste

Emid al cliente la respuesta & la garantia (formato de controd de ajustes
garantias)

. 5l la llarnta tens garantia ésta gueds a dispoasicién nuestra, de no Hene

garantia & diente debe realizar & retiro de la misma o en su defecto firmar
la autorizacian para gue la empresa realice la disposicidn final
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